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Normizacija, nazivi I definicije

o lzvor:
HRN EN 45020:2007 2.1zd. pp (hr,en,fr,de) TO Z2

Normizacija i srodne djelatnosti -- Rjecnik opcih naziva (ISO/IEC
Guide 2:2004; EN 45020:2006)

Standardization and related activities -- General vocabulary
(ISO/IEC Guide 2:2004; EN 45020:2006)

norma — dokument

dokument donesen konsenzusom | odobren od priznatoga
tijela, kojilza opcu I visekratnu uporabu daje pravila, upute ili
znacajke za djelatnosti ili njihove rezultate s ciljem postizanja
najboljeg stupnja uredenosti u danome kontekstu

normizacija — djelatnost

djelatnost uspostavijanja odredaba za opcu i opetovanu
uporabu koje se odnose na postojece Il moguce probleme radi
postizanja najboljeg stupnjai uredenosti Ui danome: kontekstu
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Normizacija, nazivi I definicije

Normirati se mogu:
proizvodi
procesi
usluge
NAPOMENA 1: U ovome dokumentu za predmet normizacije u
Siremu smislu prihvacen je izraz "proizvod, proces ili usluga®, a
podrazumijeva se da on na isti nacin obuhvaca npr. bilo koji

materijal, sastavnicu, opremu, sustav, sucelje, protokol,
postupak, funkciju, metodu ili djelatnost.

NAPOMENA 2: Normizacija se moze ograniciti na odredene
aspekte bilo kojega predmeta. Primjerice, za cipele mogu se
posebno nermirati njihovi velicinski brojevi | kriteriji izdrzljivosti.

Nenad Nikoli¢c - Hrvatski zavod za
norme 2013-07-11




Ciljevi nermizacije

cuvanje zdravlja il okolisa (u okviru stupnja tehnoloskog razvoja)
prinvatljivi rizik

ograniciti raznolikost (npr. veliCina cipela)

spojivost, zamjenljivost

zastita samog proizvoda od vanjskih utjecaja

uporabljivost proizvoda (da sluzi svojoj svrsi)

.... Normizacija moze imati jedan ili vise pesebnih ciljeva, kao sto je
na primjer osiguranje prikladnosti kojega proizvoda, procesa ili
usluge. Izmedu ostalog, ti ciljevi mogu biti upravljanje
raznolikoscu, upotrebljivost, spojivost, zamjenjivost, zastita
zdravlja, sigurnost, zastita okolisa, zastita proizvoda, uzajamno
razumijevanje, gospodarstveno ponasanje I trgovina. i se ciljevi
mogu preklapati.
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\/rste dokumenata u normizaciji

norma
tehnicki izvjestaj, tehnicka specifikacija

ostali javno dostupni dokumenti (npr. dogovori s
radionica ... )

upute (Guide)

nacionalne norme

nacionalni dodaci
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Zivotni vijek norme

e glasovanje, prihvacanje, objava, tisak

* revizije norme: svakih 5 godina nova revizija (tezi se
prema 4 godine — informatika, postoje dvojbe oko toga)
vy - potvrdi se dotadasnja norma

< - nesto se doda ili preradi
(amandmani)

odbaci se i povuce

objavi se, ako je potrebno,
nova norma

Ll ispravak (tehnicki postupak)
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\/rste organizacija za normizaciju

medunarodne (npr. ISO, IEC...)
regionalne (CEN, CENELEC...)
nacionalne (HZN, DIN, BSI, AFNOR )

osnovni principi rada:

medunarodna suradnja I sporazumijevanje, neutralnost u
odnosu na predmet normizacije

mandat
granske norme: udruzenja, profesionalne organizacije
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Hrvatski zavod za norme

nacionalno normirno tijelo Republike Hrvatske

predstavlja Republiku Hrvatsku u medunarodnim |
regionalnimi organizacijama za normizaciju

dostupnost informacija i dokumenata
mjesto dogovora | postizanja nacionalnog konsenzusa

HZN je osnovan 2005. godine (DZNIV)
Javna ustanova
drzavni proracun, oko 30% vlastiti prihodi

ogranicenja prihoda uslijed stupnja gospodarskog
razvoja | ogranicenog jezicnog podrucia
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Hrvatskl zavod za norme

> Stanje 31.12. 2012 je: 173 aktivna tehnicka
odbora I 2600 strucnjaka

ukupno objavijeno 28.713 normativnin
dokumenata,

28.360 na engleskome |eziku,
270 prijevodom s engleskog na hrvatski
63 I1zvorna hrvatska normativha dokumenta

> lrenutacno je uihrvatski nermizacijski sustayv.
prinvaceno oko 95 % europskin norma
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Suradnja s tijelima drzavne uprave

> sudjelovanje uiizradi zakonskih |
podzakonskih dokumenata (povjerenstva,
misljenja)

> PopIsS normi uz zakone, propise, uredbe,
direktive
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Norme —
prilozi uz provedbene propise

Uz provedbene propise cesto puta dolazi
POPIS normi.

AKko se upotrebljava norma iz tog popisa
pri izradi nekog proizvoda I proizvodac |e
prilikom izrade Ispunio zahtjeve iz norme
pretpostavija se da sujonda ispunjeni
trazeni uvjeti 1z provedbenog propisa
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Norme —
prilozi uz provedbene propise

U EU su u svim drzavama prihvacene iste
europske norme.

U EU postoje jednaka pravila u svim
drzavama za akreditaciju, certifikaciju ili

rad Inspekcijskin sluzbi.

U EU postoji isti sustav infrastrukture za
kvalitetu (normizacija, akreditacija,
mjeriteljstvo, inspekcijske sluzbe,
zakonodavne sluzbe)
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Norme —
prilozi uz provedbene propise

U EU postoji sljedivost proizvoda.

U EU postoji sustav upozorenja na opasne
proizvode.

Proizvod povucen u jednoj drzavi trebalo
bl povUCI Ul svima ostalima.
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Norme —
prilozi uz provedbene propise

- potrebno je poznavati norme u viastitoj
struci (kao | zakone, podzakonske akte, a
poglavito provedbene propise ...)

- potrebno je opca drustvena nacela

koristiti u radu (zastita zdravlja I zivota
judi, zastita okolisa, odrzivi razvoj,
drustvena odgovornost)

- potrebno je teziti kvaliteti proizvoda,

procesa, usluga, kvaliteti sveukupnog
poslovanja | viastitog zivota
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Norme —
prilozi uz zakonske dokumente

- razlicite kulture u Europi (Danska,
Hrvatska, ...)

- slijediti po dobrome najrazvijenije (da
kvaliteti I radu, ne rasipanjui dragocjenih

izvora I kriminalu)

- pokusati u kulturi rada najbolje ugraditi u
svoje poslovanje (Japan, obiteljska
poduzeca, Skandinavija — i1z nicega stvoriti
bogatstvo)
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Hrvatski zavod za norme
WWW. NZN.Ar

hzn@hzn.hr

nenad.nikolic@hzn.hr
Hvala!
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